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l. PRODAVAJICI:
Profi-Stahl
Bartlomiej Czaja Piotr Czaja s.c
ul. Sienkiewicza 13A
32-400 Myslenice (v Polsku)
DIC: 6812069870
kontakt@profistahl.cz
+420 604 471 448

II. Terminy

1. Kdykoli se v nasledujicich ¢astech téchto obchodnich podminek pouziji nasledujici
terminy, musi byt vykladany v nasledujicim smyslu, pokud ze souvislosti jejich pouziti
nutné nevyplyva néco jiného:

a) CENA - castka v Ceskych korunach nebo v jiné méné véetné¢ DPH nalezejici
prodavajicimu za ptevod vlastnického prava ke zbozi zakaznikovi v souladu s kupni
smlouvou.

b) KOSIK - sluzba k dispozici kazdému zakaznikovi, ktery pouZiva internetovy
obchod umoznujici vytvofeni objednavek jednoho nebo vice vyrobki. Kosik

shromazd'uje zdkaznikem vytvofené nabidky na uzavieni kupni smlouvy, tzn. v
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d)

9)

h)

)

K)

ramci jedné objednavky muze zakaznik odeslat vice nez jednu nabidku k uzavieni
smlouvy.

KUPNI SMLOUVA - kupni smlouva ve smyslu ob&anského zékoniku tykajici se
prodeje zbozi prodavajiciho zakaznikovi za cenu eventualné zvysenou 0 dodatecné
platby, véetné ceny dopravy, jejiz podminky v podrobnostech stanovi tyto obchodni
podminky.

OBJEDNAVKY - vyjadfeni viile zdkaznika sméfujici K uzavieni kupni smlouvy na
dalku pii pouziti prostiedkti komunikace na dalku, ktera definuje zbozi, ohledné
kterych chce zakaznik uzavtit kupni smlouvu a obsahuje tdaje zdkaznika nezbytné
pro piipadné uzavieni a plnéni kupni smlouvy. Objednavka kazdého zbozi bude
povazovana za samostatnou nabidku zakaznika K uzavieni kupni smlouvy.

UCET - elektronicka sluzba, oznagena individualnim jménem (login) a heslem
zvolenym zékaznikem, obsahujici prostiedky poskytované prodavajicim, které
umoznuji zakaznikovi vyuzivat zvlastni funkce nebo sluzby.

OZ — zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
PRODAVAIJICI- Profi-Stahl, Barttomiej Czaja Piotr Czaja s.c , ul. Sienkiewicza
13A, 32-400 Myslenice (v Polsku), DIC: 6812069870, e-mail:
kontakt@profistahl.cz.

PRACOVNI DEN - jeden den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatki.
SPOTREBITEL - fyzick4 osoba ¢&inici s podnikatelem pravni jednani, ktera nejsou
ptimo spojena s jeho obchodni nebo profesni ¢innosti.

ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba; nebo opravnény zastupce; nebo (2) pravnicka
osoba. V piipadé, ze zakaznik je fyzicka osoba s omezenou svépravnosti, zavazuje
se ziskat pravné ucinny souhlas svého pravniho zastupce uzaviit kupni smlouvu
nebo smlouvu o poskytovani sluzeb a prokazat takovy souhlas na zadost
prodavajiciho, pfitom kupni Smlouvy uzavirané v ramci internetového obchodu maji
povahu smluv obvykle uzaviranych v drobnych béZznych kazdodennich
zalezitostech.

ZBOZ{ — movita véc dostupna v internetovém obchodé pro tidely uzavieni kupni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, ktera se stane predmétem smlouvy, za

uvedenou cenu.



Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na

internetové adrese https://profistahl.cz/ .

Informace poskytované na strankach internetového obchodu nebo, v piipadé
objednavky pii pouziti jinych komunikacnich prostiedki na dalku, v elektronické
zpraveé potvrzujici obsah navrhované kupni smlouvy, jsou vyzvou k uzavieni smlouvy
ve smyslu § 1733 OZ, kterou zasild prodavajici zakaznikovi, a nikoliv nabidkou v
souladu s § 1731 OZ. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ je vyslovné vylouceno a nepouzije
Se.

Tyto obchodni podminky jsou uréené jak pro zakazniky, ktefi jsou spotiebiteli, jakoz i
pro zakazniky, ktefi spotiebiteli nejsou, kteti vyuZzivaji internetovy obchod, elektronické
sluzby nebo uzaviraji kupni smlouvu (s vyjimkou ¢asti XI. OP, ktera je urena pouze
pro zakazniky, ktefi nejsou spotiebiteli).

Piijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvofeni Gc¢tu
a/nebo objednavky zakaznikem.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

V ptipadé¢ zmén téchto obchodnich podminek, prodéavajici zvefejni celé nové znéni
obchodnich podminek na strankach internetového obchodu a zasle je také na e-mailovou
adresu zadanou zakaznikem pii uzavirani dohody o poskytovani sluzeb. Tento zpusob
zakaznik a prodavajici povazuji za dostatecny za ucelem moznosti zdkaznika se
seznamit s informacemi 0 zméné obsahu obchodnich podminek. Zména obchodnich

podminek vstupuje v platnost do 14 dni ode dne zaslani oznameni 0 zméné. V piipadé
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zakazniki, kteti uzavieli dohodu o0 poskytovani sluzeb, tj. zdkaznici majici ucet, maji
pravo ukon¢it smlouvu o poskytovani sluzeb do 14 dnd ode dne oznameni 0 zménach

obchodnich podminek.

IV. Elektronické sluzby

1. Prodavajici prostfednictvim Internetového obchodu poskytuje Zakaznikim zdarma
nasledujici Elektronické sluzby:
a) Utet;
b) umoznéni Zakaznikim zadavat Objednavky a uzavirat Kupni smlouvy za
podminek stanovenych v Obchodnich podminkach;
€) umoznéni pouzivani Kosiku;

2. Smlouva o0 poskytovani sluzeb je uzaviena za piedpokladu spole¢ného splnéni
nasledujicich podminek: (i) Zakaznik tspésné vyplni a pfijme (odeslanim
Prodavajicimu) registraéni formuldi pro vytvoreni Uétu, (ii) akceptuje Obchodni
podminky. Uget je poskytovan zdarma na dobu neuréitou.

3. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
ptistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muiize
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V piipad¢, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

4. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

5. Piistup Kk uzivatelskému uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k piistupu do jeho
uzivatelského uctu.

6. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tretim osobam.

7. Prodavajici muze zruSit uzivatelsky Gcet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své

povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.



8. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Gc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to

zejména S ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich

0sob.

9. Kosik je poskytovan bezplatné, ma jednorazovou povahu a ukoncuje se vytvorenim

objednavky, nebo pred¢asnym ukoncenim pouzivani ze strany zakaznika, pticemz kosik

uklada informaci o zakaznikem vybraném zbozi i po ukonéeni relace prohlizece, véetné

odhlaseni, na dobu ne delsi nez 7 dni; to vSak nezarucuje dostupnost zakaznikem

vybraného zbozi za ucelem umoznéni provedeni objednavky v pozd¢jsSim terminu.

10. Zakaznik je povinen zejména:

a)

b)

d)

f)

uvadét v Objednavce a v ramci Uétu pouze skuteéné, aktualni a viechny
nezbytné Udaje Zékaznika a v ptipad¢ jejich zmény neprodlen¢ aktualizovat
udaje, vcetné¢ osobnich udaji, které Zakaznik poskytl Prodéavajicimu
V souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy nebo pouzivanim Elektronickych
sluzeb;

pouzivat Elektronické sluzby zplisobem, ktery nenarusuje fungovani
Prodavajiciho, Internetového obchodu,

pouzivat Elektronické sluzby zptisobem, ktery je v souladu s Pravnimi ptedpisy,
ustanovenimi Obchodnich podminek, jakoz i se zvyklostmi a pravidly
spolecenského souziti ptijatymi v daném rozsahu,

uchovavat Ptihlasovaci jméno a Heslo v tajnosti, zejména je nesdélovat
neopravnénym osobam. Prodadvajici neodpovidd zejména za ztratu udaji ¢i
pfistupu k dajim ulozenym na Uétu, vyplyvajici z poruseni vyse uvedené
povinnosti Zakaznikem;

vc¢as uhradit Cenu a dal$ich ndklady sjednané mezi Zakaznikem a Prodavajicim
v plné vysi;

nedoruc¢ovat a neposkytovat v ramci Internetového obchodu Zadny obsah
zakazany Pravnimi pfedpisy, zejména obsah, ktery porusuje majetkova autorska

prava tfetich osob nebo jejich osobnostni prava;

11. Prodavajici mize z technickych divodi docasné, nejdéle vsak na 48 hodin, deaktivovat

nékteré funkce Internetového obchodu za ucelem jeho vylepseni, piidani sluzeb nebo

provedeni udrzby. Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby informoval o technickych

prestavkach umisténim ptislusné zpravy na domovskou stranku Internetového obchodu.



12.

13.

14.

15.

V.

Zakaznik maze Smlouvu o0 poskytovani sluzeb kdykoli ukoncit. Prohlaseni 0 ukonéeni
Smlouvy 0 poskytovani sluzeb podané Zakaznikem lze podat zejména zaslanim
prislusné zpravy, napf. pisemné na adresu PRODAVAJICI- Profi-Stahl, Barttomie;
Czaja Piotr Czaja s.c, ul. Sienkiewicza 13A, 32-400 Myslenice (v Polsku), DIC:
6812069870, e-mail: kontakt@profistahl.cz.

Ukonc¢eni Smlouvy 0 poskytovani sluzeb nema vliv na plnéni jiz uzavienych Kupnich

smluv.

Prodavajici mize ukoncit Smlouvu 0 poskytovani sluzeb z nasledujicich zavaznych

dtvoda:

a) zpusob pouzivani Elektronickych sluzeb je v rozporu se zasadami a ucelem
Internetového obchodu:;

b) c¢innost Klienta je v rozporu s dobrymi mravy, podnécuje K nasili nebo pachani
trestného ¢inu a rovnéZ porusuje prava tietich osob;

C) Zakaznik porusi ustanoveni bodu Il odst. 10 Obchodnich podminek.

Prohlaseni 0 ukonceni Smlouvy 0 poskytovani sluzeb ucinéné Prodavajicim bude

zaslano na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.

Kupni smlouva

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje seznam zbozi vcetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi v ¢eskych korunach. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné
dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. V cené je zahrnuta doprava,
montaz a 2 leta zaruka na kazdou plechovou garaz.

Prezentace zbozi Vv internetovém obchod¢é prodavajiciho nepredstavuje nabidku k

uzavieni kupni smlouvy ani navrh dodat zbozi ve smyslu § 1732 ob&anského zakoniku.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi dorucovano v

ramci izemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace 0 objednavaném zbozi



10.

(objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu), zptsobu thrady kupni ceny zbozi, udaje 0 pozadovaném zptisobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,,objednavka“). Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do objednavkového formulare
vlozil, a seznamit se S témito obchodnimi podminkami. Zakaznik dokon¢i objednavku
(tim ptedlozi nabidku prodavajicimu) s vyuzitim funkci internetového obchodu
urc¢enych k tomuto ucelu (tlacitko: ,,Objednavam a platim®). Nepiihlaseny zakaznik
(zékaznik, ktery dosud nepfijal tyto obchodni podminky) pfijme tyto obchodni
podminky.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zpisob
uhrady kupni ceny, a je pro smluvni Strany zavaznym navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych idaji v objednavkovém
formulari, sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a

potvrzeni kupujiciho 0 tom, ze se s t€émito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodévajici neprodlené¢ po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v

uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).
Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnd.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na

adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména S 0sobami, které diive podstatnym zpisobem porusily kupni smlouvu ¢i

obchodni podminky.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prosttedkid na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na

telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



11. Kupujici bere na védomi, ze dostupnost zbozi prezentovaného Vv internetovém obchodé
prodavajiciho je vazana na skladové zasoby a prodavajici tudiz dostupnost zbozi
negarantuje. V ptipad¢, ze Si kupujici objedna zbozi, které neni u prodavajiciho
dostupné, zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou zpravu o nedostupnosti
zbozi. Odeslanim e-mailové zpravy prodavajiciho kupujicimu dle pfedchozi véty
zanika zavaznost objednavky Vv rozsahu nedostupného zbozi; Vv ostatnich castech

zlistava objednavka nedotCena.

VI. Platebni podminky

1. Kupni cena uvedend u zbozi v okamziku provedeni objednavky je kupni cenou
zavaznou Pro prodavajiciho i kupujiciho a po provedeni objednavky nebude zménéna,
a to ani v piipadé, ze ze strany prodavajiciho nasledné dojde k upravé vyse kupni ceny
za zbozi, nebo bude probihat reklamni slevova akce. Moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individualng sjednanych podminek neni timto ustanovenim omezena.

2. Prodavajici je opravnén pred akceptaci objednavky pozadovat zalohu do vyse az 50 %
kupni ceny za zbozi vyrobené nebo upravené na miru dle piani zakaznika .

3. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a) bezhotovostné pfevodem na bankovni ucet prodavajiciho;
b) platbu na dobirku.
4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii

pievzeti zboZzi.

5. Prodavajici je opravnén, zejména V piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pred

odeslanim zbozi kupujicimu.

6. Podle zakona 0 evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tétenku.



VII.

Preprava a dodani zbozi

V ptipadg¢, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené S timto zpisobem dopravy.
Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
Vv objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

PROFI-STAHL se zavazuje informovat klienta 0 terminu dodani a montaze zbozi
minimalné 24h pfed dodanim/montazi. V ptipad¢, ze je z divodu na strané kupujiciho
nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni. Naklady spojenymi S
opakovanym doruc¢ovanim zbozi se rozumi zejména naklady na dopravu do sjednaného
mista dodani zbozi a soucasné¢ nahrada mzdy zaméstnanci prodavajiciho, ktefti
zmaienou dodavku zbozi realizovali.

Kupujici povinen sdélit prodavajicimu pfi objednavce zbozi veskeré okolnosti, které
mohou mit vliv na montaz dodavaného zbozi.

Pii pfevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat, zda nedoslo k poskozeni zbozi pti
piepravé a pripadné poSkozeni zjevné vzniklé béhem piepravy ihned reklamovat nasim
pracovnikum, jez zbozi dorucili. Pozd&jsi reklamace poskozeni vzniklych pii prepravé
nebo zjevnych vad dodaného zbozi mohou byt dle obecné zavaznych pravnich predpisu
kvalifikovana jako opozdéné.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi uplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim

zbozi, pii¢emz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzik.

VIIl. Odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy

1.

Kupujici ma, v souladu s obéanskym zakonikem, pravo odstoupit od kupni smlouvy
(nebo jeji ¢asti tykajici se Casti zbozi), a to bez uvedeni divodu. Kupujici mize takto

od smlouvy odstoupit ve Thuté 14 dnt ode dne pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni



smlouvy je vylouceno Vv piipadech uvedenych v platnych pravnich piedpisech,

zejména V ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku. Kupujici bere na védomi nelze

mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno

podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

Dodany a smontovany vyrobek neni mozné vratit. Vsechny nase vyrobky jsou
vyrabény od nuly na individualni objednavku.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho

¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho kontakt@profistahl.cz. Zakaznik mize

ucinit jakékoli jednozna¢né prohlaseni, kterym informuje o svém odstoupeni od

smlouvy. kontakt@profistahl.cz

Pro odstoupeni od smlouvy muze kupujici také vyuzit vzorovy ,,Formulaf pro
odstoupeni od smlouvy* dostupny na internetovych strankach https://profistahl.cz/.
V piipad¢ odstoupeni od smlouvy na dalku se smlouva povazuje za neuzavienou.

V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prosttedky piijaté od
zakaznika do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy zakaznikem, a to
stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od zakaznika piijal nebo jinym zptisobem,
pokud s tim zakaznik bude vyslovné souhlasit a nevzniknou tim zakaznikovi dalsi
naklady. V ptipade, ze platbu nelze vratit pomoci stejné platebni metody, jakou
pouziva spotiebitel, vrati prodejce platbu pomoci platebni metody, ktera bude co
nejvice odpovidat vlastnostem zptisobovi platby, ktery spotiebitel diive pouzival. V
ptipadé, ze ma byt platha vracena na bankovni et spotiebitele (mezi jinym platbu
na dobirku), vrati prodavajici platbu na bankovni ucet uvedeny spotiebitelem, a pokud
spotiebitel neuvede bankovni Gcet, na ktery ma byt platba vracena, vrati mu prodejce
platbu na bankovni ucet, ze kterého spotiebitel provedl platbu v souvislosti s kupni
smlouvou, ze které odstoupi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Zakaznik je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy odstoupil od
smlouvy, vratit zbozi prodavajicimu, nebo ho odevzdat osobé uréené prodavajicim,
ledaze prodavajici nabidl, ze sam zbozi vyzvedne. Veskeré podrobnosti ohledné

vraceni zbozi e-mail: kontakt@profistahl.cz
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9. Veskeré naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici.

10. Vratil-li kupujici zbozi poskozené, ma prodavajici narok na nahradu skody, ktery miize
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zbozi pouze ve vysi

odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.

IX. Prava z Vadného plnéni / Reklamace

1. Odpoveédnost prodavajiciho vici zakaznikovi pokud je prodavany Produkt v rozporu s
Kupni smlouvou (zarukou), jsou uvedeny v obecné platnych piedpisech. Prava a
povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi piedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158
az 2174b Obcanského zakoniku.

2. Prodavajici je povinen poskytnout zakaznikovi produkt v souladu s uzavienou kupni
smlouvou.

3. Pii prodeji spotiebniho zbozi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v
délce trvani 24 mésicu.Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésict od prevzeti, ma se
za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti. Odpovédnost prodavajiciho za vady se
nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dili) zpisobené pouzivanim ¢i na
vadu, kterou zpusobil kupujici nebo tieti osoba.

4. Prodavajici odpovida Spotiebiteli, ze véc pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidé Spottebiteli, ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji Spottebitel pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil, a
C) je dodana s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

5. Prodavajici dale odpovida Spotiebiteli, ze vedle ujednanych vlastnosti
a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich 0sob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného

odvétvi, neni-li technickych norem



b) véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vcetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
mize kupujici rozumné ocekavat, i S ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,
C) je véc dodana s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyni k
pouziti, které mtze kupujici rozumné ocekavat, a
d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

6. Clanek IX.5 se nepouzije Vv piipads, 7e¢ Prodavajici Spotiebitele pred uzavienim
smlouvy zvlast’ upozornil, ze se n¢ktera vlastnost véci 1isi a kupujici s tim pii uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil

7. Spotiebitel pfi uplatnéni prav z odpoveédnosti z vadného plnéni m4 tato prava:

e pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu
jeho soucasti. Kupujici — spotiebitel smi uplatnit pouze takovy zpisob odstranéni
vady, ktery neni nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda muze byt druhym zpisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

e Prodévajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérene
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez

vady.

e Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,

pokud prodévajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
se vada projevi opakovang,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

M w0 e

je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v piimeiené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

8. Kupujici nemutze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.
9. V priipadé, ze reklamaci uplatnil Kupujici — spotiebitel, bude reklamace vcetné

odstranéni vady vyfizena a spotiebitel 0 tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnti ode



10.

11.

12.

13.

dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
Thite. Po marném uplynuti Thity muze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pifiméfenou slevu. Prodavajici vyda spotiebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zpisob vytizeni reklamace spotiebitel pozaduje a kontaktni udaje
spotiebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Reklamaci muze

zakaznik uplatnit napf. pisemné na adresu: E-mail : kontakt@profistahl.cz . Produkt,

jehoz se reklamace tyka, je vhodné dorucit prodévajicimu spolu s uplatnénim
reklamace, aby prodavajici mohl reklamaci fadné posoudit

Kupujici — spotiebitel ma pravo na thradu nutnych naklada, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V piipadé odstoupeni od smlouvy
z diivodu vady véci ma spotiebitel také pravo na thradu nakladt nezbytné vynalozenych
k tomuto odstoupeni.

Prodavajici bezplatné opravi nebo vyméni produkt v pifiméfené dobé a bez
nepiiméfenych obtizi vuéi zakaznikovi, s pfihlédnutim ke specifi¢nosti produktu a
ucelu, pro ktery jej zakaznik poftidil.

Prodavajici vrati Zakaznikovi nélezitou ¢astku v disledku fadného uplatnéni prava na
snizeni ceny a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dni ode dne obdrzeni zadosti
zékaznika 0 snizeni ceny.

V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy na zakladé reklamace, zakaznik neprodlené na
své naklady vrati zbozi prodavajicimu. Prodavajici vrati zakaznikovi cenu produktu (v¢.
ptipadnych uplatnénych Gcelnych nakladt reklamace) neprodlené, nejpozdéji vsak do

14 dnti od obdrzeni produktu nebo dokladu o jeho vraceni.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno S) obéanského zakoniku a § 14 odst. 1 a
§ 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotiebitele sdéluje prodavajici, ze S
navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na
organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spordi, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz. Ceska obchodni inspekce

vytizuje navrhy na mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti zpisobem a za podminek
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stanovenych piislusSnymi pravnimi piedpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné
ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotiebitele obratit Se svym narokem
na civilni soud.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: WWWw.C0I.CZ

2. Platforma pro online feseni sporu (Online Dispute Resolution) ma usnadnit nezavislé,
mimosoudni feSeni sport mezi spotiebiteli a podnikateli pies Internet. Tyto spory se
tykaji smluvnich zavazkt vyplyvajicich z internetovych kupnich smluv, nebo smluv o
poskytovani sluzeb uzavienych mezi spotiebiteli ptebyvajicimi v Evropské Unii a
podnikateli se sidlem v Evropské Unii.

3. Spotiebitel, ktery chce vyuzit moznost alternativniho feSeni sporu tykajicich se
internetového obchodu, mtize podat svou stiznost prostiednictvim internetové platformy

pro online feseni spord, dostupné na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
0 feseni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni 0 feseni spotiebitelskych spord on-line).

XI. Ustanoveni tykajici se zakazniki, kteFi nejsou spotiebitelé

1. Tato ¢ast obchodnich podminek a ustanoveni v ni obsazena plati pouze pro zakazniky,
kteti nejsou spotiebiteli.

2. Prodavajici mé pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené se zdkaznikem, ktery neni
spottebitelem do 14 dnii od jejiho uzavieni, a to bez uvedeni diivodu. Odstoupenim od
kupni smlouvy v tomto ptipad¢ nevznikaji zakaznikovi, ktery neni spotifebitelem, zadné

naroky vii¢i proddvajicimu, mimo povinnosti vratit si vzajemn¢ poskytnutd plnéni.


http://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. V piipad¢ zakaznikil, kteti nejsou spotiebiteli ma prodavajici pravo omezit dostupné
zpusoby platby. Prodavajici ma také pravo pozadovat platbu pfedem zcela nebo z¢asti,
bez ohledu na zvoleny zpiisob platby a bez ohledu na obsah uzaviené smlouvy.

4. Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na zakaznika, ktery neni spotiebitelem, okamzikem
pfedani zbozi prodavajicim dopravci. Prodavajici neodpovida za ztratu, zniceni nebo
posSkozeni vyrobku, které vzniklo po jeho pfevzeti pfepravcem az do dodani
zékaznikovi. Neodpovida také za zpozdéni pii dodani zasilky. Jakékoli zaruka za zbozi

se vuci zakaznikovi, ktery neni spotiebitelem, zcela vylucuje.

XIl. Zpracovani osobnich udaju

1. Za ucelem realizace kupni smlouvy bude prodéavajici zpracovavat nezbytné osobni
udaje kupujiciho dle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajii, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to v rozsahu a zpasobem uvedenym v ProhlaSeni o ochrané
soukromi, které je neoddélitelnou soucéasti téchto obchodnich podminek, a které je

dostupné na strankach  https://profistahl.cz/ v sekci Ochrana osobnich udaju .

XIIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Webové stranky, jejich jakakoli ¢ast, obrazky produktd, technické popisy, design
webovych stranek, grafické rozvrzeni systému, takto vyhotovené obchodni podminky a
obsah vSech domén prodavajiciho jsou nasim dusevnim vlastnictvim a nesmi byt bez
naseho souhlasu Zadnym zptisobem zkopirovana nebo jinak vyuzita. V piipadé poruseni
této pravni dolozky se vystavujete nebezpeci dle 121/2000 Sb.

2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ceskym pravem.

3. Volba ceského prava na zaklad¢ téchto obchodnich podminek nema vliv na ochranu

prav spotiebitele na zdkladé ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou mezi
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prodavajicim a spottebitelem, podle zadkona aplikovatelného v piipadé neexistence této
volby.

4. Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni piistupna
tietim osobam.

5. Znéni téchto obchodnich podminek miize prodavajici jednostranné¢ ménit. Tim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

6. Je-li nckteré¢ ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni

smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

17.01.2024

Oznameni o odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Adresat:



Datum obdrZeni zboZi:

(bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet ¢islo)

................................................ Lo

Jméno a podpis kupujiciho spotiebitele/spotiebitelti (pouze pokud je tento formular zasilan v
listinné podobg):



